’m \
>
w
]
- )

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltung der allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Diese allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingumygdten fir alle auf dieser Website aufgefuhrterdkbe, Lieferungen und
Leistungen. Allgemeine Geschaftsbedingungen desl&unverden ausdriicklich nicht Vertragsinhalt, awehn ihnen seitens
der Firma nicht ausdrticklich widersprochen wirdr &én Fall, dass der Kunde die nachfolgenden akgeem Geschéafts- und
Lieferbedingungen nicht gelten lassen will, hatlies vorher schriftlich der Firma anzuzeigen.

2. Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohnab®ngon Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. DigeWufsfrist betragt
vierzehn Tage, ab dem Tag an dem Sie oder einhrmemlbenannter Dritter, der nicht der Befordergdie Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht@ilszn, miissen Sie an uns:

saiboT-Tech

Inhaber: Tobias-Lars Ho6her
Langobardenstr. 2

83329 Waging am See
E-Mail: info@saibot-tech.de
Tel: 08681/69825-1

Fax: 08681/69825-2

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein det Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)rilbeen Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafés beigefugt&uster-Widerrufsformulaverwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfréscht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber dielBusg des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihalds Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten hals@mschlie3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kostigm sich daraus ergeben, dass Sie eine andedeAtieferung als die von
uns angebotene, giinstigste Standardlieferung getgiwn), unverziglich und spatestens binnen \herZagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhrem&viuf dieses Vertrags bei uns eingegangen istdiege Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sieléeurspriinglichen Transaktion eingesetzt habeseiedenn, mit Thnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; indmiFall werden lhnen wegen dieser Riickzahlungefistherechnet. Wir
kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Wiameder zurlickerhalten haben oder bis Sie denWMeisherbracht haben,
dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachasohes der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedemdfsltestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, aisgeums tber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns Zuriisenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewakrin Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der RicksendendVaren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Watgraufkommen, wenn dieser Wertverlust auf eingrPziifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweisé\tiren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtéltacen ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

3. Zahlungsbedingungen und Preise

Alle Rechnungen der Firma sind innerhalb von diagdn ab Rechnungsdatum zahlbar. Ma3gebend istatamDles Eingangs
der Zahlung bei der Firma. Im Verzugsfalle ist Biena berechtigt, weitere Lieferungen und Leistungeriickzuhalten. Bei
Zahlungsverzug des Kunden ist die Firma berectigsen in Hohe von 5 % Uber jeweils geltenden &asssatz zu berechnen.
Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetalmtyeschriebenen Mehrwertsteuer. Die Firma istdaigt, Teillieferungen
vorzunehmen.

4. Lieferung und Versand

Alle Angebote sind freibleibend. Lieferung erfotgir, solange der Vorrat reicht. Alle von der Firgemannten Liefertermine
sind unverbindliche Liefertermine, es sei dennsdas Liefertermin ausdrtcklich schriftlich bindewereinbart wird. Verlangt
der Kaufer nach Auftragserteilung Anderungen odgiéBzungen des Auftrages oder treten sonstige Wihstgin, die der Firma
eine Einhaltung des Liefertermins unméglich macledryohl die Firma diese Umstande nicht zu vertréiin so verschiebt sich
der Liefertermin um einen angemessenen Zeitraund e Firma an der rechtzeitigen Vertragserfillan@. durch
Beschaffungs-, Fabrikations- oder Lieferstérungeintr oder bei ihrem Zulieferanten gehindert, stien die allgemeinen
Rechtsgrundsétze mit der Mal3gabe, dass der KurnieAidauf von einem Monat eine Nachfrist von sedtechen setzen kann.
Ist die Nichteinhaltung eines verbindlichen Lieggrhins nachweislich auf Mobilmachung, Krieg, AufruBtreik oder
Aussperrung oder auf sonstige nach allgemeinentBgreindséatzen von der Firma nicht zu vertretendsténae
zuruckzufiihren, so wird die Lieferfrist angemessgeridngert. Der Kunde kann vom Vertrag zuriicktreteenn er der Firma
nach Ablauf der verlangerten Frist eine angemesNeacéfrist setzt. Der Ruicktritt hat schriftlich etfolgen, wenn die Firma
nicht innerhalb der Nachfrist erfiillt. Wird der fia die Vertragserfillung aus den vorgenannten Gaiigdinz oder teilweise
unmdoglich, so wird sie von ihrer Lieferpflicht frei
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Die Kosten fir den Versand und die Transportvegsiehg sind grundsatzlich vom Kunden zu tragen, WwoleeWahl des
Versandweges und der Versandart im freien ErmedseRirma liegt. Der Kunde ist verpflichtet, die ¥édeim Eintreffen sofort
zu untersuchen und erkennbare Transportschadee gegliche Beschadigung der Verpackung unverziglathiftlich der

Firma zu melden. Gleiches gilt fiir verdeckte Schadeht die Firma aufgrund des Unterlassens diésgaflichtung ihrer
Anspriche gegeniber der Versicherung oder demeSeladinten verlustig, so haftet der Kunde fiir siméliKosten, die aus
dieser Obliegenheitsverletzung resultieren. DieaBefieht auf den Kunden Uber, sobald die Ware derk \dter das Lager der
Firma verlasst.

5. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigerzBelung sémtlicher Forderungen der Firma aus decli@étsverbindung mit
dem Kunden in Haupt- und Nebensache Eigentum deraiDer Kunde ist verpflichtet, die unter dem Bigensvorbehalt der
Firma stehenden Sachen ordnungsgemaR zu versigchdrnDiebstahl-, Feuer-, Wasser- und Schwachsteosicherung) und der
Firma auf Anforderung eine solche Versicherung magleisen. Im Schadensfall gilt der Versicherungspaich des Kunden als
an die Firma abgetreten. Der Kunde ist zur Verfiggilner die unter dem Eigentumsvorbehalt stehendehe® nicht befugt. Bei
Pfandungen oder Beschlagnahmen hat der Kunde mi@kinverziglich schriftlich zu unterrichten und baitte auf den
Eigentumsvorbehalt der Firma unverziglich in geeignForm hinzuweisen. Fir den Fall, dass der Kuleteoch die
Liefergegenstande verauRert und die Firma dieseshgeigen sollte, tritt der Kunde der Firma bergitsVertragsabschluss alle
Anspriche gegen seine Abnehmer ab. Der Kunde iipfligdhtet, der Firma alle zur Geltendmachung dig®echte erforderlichen
Informationen herauszugeben und die erforderlidfiégwirkungshandlungen zu erbringen.

6. Haftungsbeschrankung

Die Firma haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassitgkach den gesetzlichen Vorschriften. Bei leick@hrlassigkeit haftet die
Firma nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicha@nalspflicht) verletzt wird oder ein Fall desr¥egs oder der
Unmaoglichkeit vorliegt. Im Fall einer Haftung awsdhter Fahrlassigkeit wird diese Haftung auf selSthéaden begrenzt, die
vorhersehbar bzw. typisch sind. Eine Haftung fig Bahlen garantierter Eigenschaften, wegen ArdlistPersonenschaden,
Rechtsmangel nach dem Produkthaftungsgesetz undBdadesdatenschutzgesetz bleibt unberihrt.

Im Falle einer Inanspruchnahme der Firma aus Gdeigtung oder Haftung ist ein Mitverschulden des\den angemessen zu
bertcksichtigen, insbesondere bei unzureichendilefeeldungen oder unzureichender Datensicherungutgichende
Datensicherung liegt insbesondere dann vor, wenKdede es versaumt hat, durch angemessene, deh &a Technik
entsprechende SicherungsmalRnahmen gegen EinwitkwogeaulRen, insbesondere gegen Computervirenaunstige
Phanomene, die einzelne Daten oder einen gesanateniiestand gefahrden kdnnen, Vorkehrungen zetreff

7. Gewabhrleistung

Die Firma gewahrleistet, dass die Waren nicht néinlgeln behaftet sind, die den Wert oder die Tallgdit zu dem
gewdhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgeseG@édmauch aufheben oder mindern. Die Firma und derdk sind sich
dartber einig, dass im Handbuch und/oder in dasliate enthaltene Erklarungen und Beschreibungeamhkl der Hard- als auch
der Software keine Zusicherung bestimmter Eigerfsshalarstellen. Es gelten die gesetzlichen Gewitdngsfristen. Die
Gewabhrleistung umfasst nicht die Beseitigung vomyédn, die durch normalen Verschleil, au3ere Eaélioder
Bedienungsfehler entstehen. Die Gewahrleistungiitntfoweit der Kunde ohne Zustimmung der Firma&Be Elemente oder
Zusatzeinrichtungen selbst andert oder durch Diittdern lasst, es sei denn, dass der Kunde demvwgdchweis flihrt, dass die
noch in Rede stehenden Mangel weder insgesamttaibhaieise durch solche Anderungen verursacht wosiiesh und dass die
Mangelbeseitigung durch die Anderung nicht erschwéd. Erweist sich die Mangelriige als berechtigtzt der Kunde der
Firma eine angemessene Frist zur Nacherfullung KDede teilt der Firma mit, welche Art der Nachdfiig - Verbesserung der
gelieferten oder Lieferung einer neuen, mangelfr&ache - er wiinscht. Die Firma ist jedoch bergtidie gewéhlte
Nacherfillung zu verweigern, wenn diese nur mitarhéltnisméaRigen Kosten fur sie durchgefuhrt welddam und wenn die
andere Art der Nacherfullung keine erheblichen Neitghfir den Kunden mit sich bringen wirde. Dienk kann au3erdem die
Nacherflillung insgesamt verweigern, wenn sie ndrumverhaltnisméaigen Kosten fir ihn durchfihrisar i

Zur Durchfuihrung der Nacherfilllung stehen der Fiswai Versuche innerhalb der vom Kunden gesetziest #u. Nach dem
zweiten fehlgeschlagenen Nacherfiillungsversuch ki@niKunde vom Vertrag zuriicktreten oder minderas Bicktritts- bzw.
Minderungsrecht kann bereits nach dem ersten éofg Nacherfullungsversuch ausgelibt werden, wigrnmweiter Versuch
innerhalb der gesetzten Frist dem Kunden nicht mugtan ist. Wenn die Nacherfillung unter den obesgafiihrten
Voraussetzungen verweigert wurde, steht dem KuddsrMinderungs- bzw. Rucktrittsrecht sofort zu. Bécktritt wegen eines
unerheblichen Mangels ist ausgeschlossen.

Hat der Kunde die Firma wegen Gewahrleistung inplmsh genommen und stellt sich heraus, dass entwedeMangel
vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangétidiea nicht zur Gewéahrleistung verpflichtet, so tiat Kunde, sofern er die
Inanspruchnahme der Firma grob fahrlassig odetévrish zu vertreten hat, allen der Firma entstardeAufwand zu ersetzen.
Die Lieferung einer Bedienungsanleitung in englescBprache ist zulassig, wenn der Vertrags-gegesstach nicht fur den
jeweiligen Markt vollstandig lokalisiert ist. Gldies gilt, wenn der Vertragsgegenstand generelimnenglischsprachiger Version
lieferbar ist.
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8. Gewabhrleistung fur Software

Der Kunde wird Software unmittelbar nach der Liafeg untersuchen und dem Verkéaufer offensichtlichlelér schriftlich
unverziglich mitteilen. Die Firma gewahrleistet &inen Zeitraum von zwdlf Monaten ab dem Zeitpudait Ablieferung, dass
die Software hinsichtlich ihrer Funktionsweise ine¥éntlichen der Programmbeschreibung im begleiteBdariftmaterial
entspricht. Ist der Kunde ein Verbraucher im Siea Birgerlichen Gesetzbuches, so betragt die Géigthngsfrist zwei Jahre.
Tritt ein Mangel auf, so sind in einer schriftlichBlangelrige der Mangel und seine Erscheinungsorigenau zu beschreiben,
dass eine Uberpriufung des Mangels (z. B. Vorlagé-dalermeldungen) machbar ist und der Ausschlugs @&edienungsfehlers
(z. B. Angabe der Arbeitsschritte) moglich ist.

Hat der Kunde die Firma wegen Gewahrleistung inplmsh genommen, und stellt sich heraus, dass eatvkeih Mangel
vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangdtidiea nicht zur Gewéahrleistung verpflichtet, so tiat Kunde, sofern er die
Inanspruchnahme der Firma grob fahrlassig odef&vrish zu vertreten hat, allen ihr entstandenefwand zu ersetzen. Keine
Haftung wird dafir tbernommen, dass die Softwaraliéi Zwecke des Kunden geeignet ist und mit bemwénder vorhandener
Software zusammenarbeitet. Die Lieferung von Hantdbin und Dokumentationen tber das mit der Softaasgelieferte
Schriftmaterial / Programmbeschreibung und dieiénSbftware implementierte Benutzerfiihrung und/d@deline-Hilfe hinaus,
oder eine Einweisung, wird nur dann geschuldet,ndias ausdricklich schriftlich zwischen den Parteiereinbart worden ist.
Im Fall einer solchen ausdrticklichen Vereinbarung #\nforderungen hinsichtlich Inhalt, Sprache Wwmifang eines
ausdriicklich zu liefernden Handbuches und/oder é&o&umentation nicht getroffen, und die Lieferugiger Kurzanleitung ist
ausreichend, es sei denn, dass die Parteien Bchnifieitere Spezifikationen vereinbart haben. Diferung einer
Bedienungsanleitung in englischer Sprache ist sigasvenn der Vertragsgegenstand noch nicht fujeeailigen Markt
vollstandig lokalisiert ist. Gleiches gilt, wennrdéertragsgegenstand generell nur in englischsjgacivVersion lieferbar ist.

9. Vertraulichkeit

Die Firma und der Kunde verpflichten sich gegeingedtile Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse desr@mdSeite unbefristet
geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugedder in irgendeiner Weise zu verwerten. Die Untgatg Zeichnungen und
andere Informationen, die der andere Vertragspaatmgrund der Geschaftsbeziehung erhélt, darediesr im Rahmen des
jeweiligen Vertragszweckes nutzen. Die Parteied sarpflichtet, alle vertraulichen Daten mit demrivierk "Vertraulich" zu
versehen.

10. Datenschutz

Der Provider darf die Bestandsdaten, die Abrechadatgn und die Nutzungsdaten des Kunden - soweivfégcke der

Erflllung dieses Vertrages erforderlich - auch oausdriickliche Einwilligung des Kunden erhebenasgiten und nutzen. Fur
andere Zwecke (z. B. Beratung, Werbung, Marktfansg) darf der Provider die Bestandsdaten veranbeitier nutzen sowie an
Dritten weitergeben, soweit der Kunde in diese eitligt hat oder sich eine Erlaubnis aus GesegiberDie Kunden haben das
Recht, jederzeit auf Antrag unentgeltlich Auskunfterhalten beziglich der tGiber ihre Person gespeahpersonenbezogenen
Daten. Die Auskunft ist auf Verlangen des Kundechagiektronisch zu erteilen. Ferner hat der Kuriddrecht auf
Berichtigung, Sperrung und Léschung seiner DateRahmen der gesetzlichen Vorschriften. Der Provigavahrleistet jedoch
mittels geeigneter technischer und organisatorisktef8nahmen, dass unbefugte Dritte weder Einsiotih mveiterreichenden
Zugriff auf die "internen" Datenbestande haben.

11. Beweisklausel
Daten, die in elektronischen Registern oder sanstaktronischer Form bei der Firma gespeiched, gielten als zulassiges
Beweismittel fir den Nachweis von Datenlbertraganyertragen und ausgefiihrten Zahlungen zwischarPdeteien.

12. Schutzrechte

Ohne ausdruckliche Genehmigung der Firma ist esKignfer nicht gestattet, die von der Firma erwogb®@fare in Lander
aulRerhalb der EG zu exportieren. Daneben hat defeKadmtliche einschlagige Exportbestimmungerédsendere diejenigen
nach der AuRenwirtschaftsverordnung, sowie gegetiale Regelungen nach US-Recht, zu beachten.

13. Export

Der Kaufer erkennt an, dass der Weiterverkauf¢beli aus den USA importierten Produkte den Expaorttkollbestimmungen
der Vereinigten Staaten von Amerika unterliegt,aieAusfuhr und Wiedereinfuhr von Hardware, Sofeydaechnischen
Datentragern und unmittelbaren Produkten von tecien Datentragern einschlie3lich Dienstleistundanim Zusammenhang
mit der Verwendung dieser Produkte stehen, beskbramer Kaufer ist damit einverstanden, dass elewdirekt noch indirekt
aus den USA importierte Produkte, Informationenrddiegkumentationen, die damit im Zusammenhang staheérgendwelche
Lander bzw. an irgendwelche Endabnehmer expodaat wiederexportiert, ohne vorher die hierfir etésliche Zustimmung
von der hierfur zustéandigen Behdrde eingeholt 2aehaErforderlich ist die Zustimmung des amerikelmé "Department of
Commerce", Abteilung fir die Verwaltung von Expoigalegenheiten, oder einer vergleichbaren StelssBibe gilt fur alle
Verwendungen seitens des Endabnehmers, die durdbelStBnmungen beschrankt sind. Diese Bestimmunegeieben sich
insbesondere auf Lander, fur die Beschrankungaamgdluba, Haiti, Restjugoslawien (Serbien und Moegro), Iran, Irak,
Nordkorea, Syrien und Vietnam; Endabnehmer, fliB#iechrankungen gelten: alle Endabnehmer, von déereKaufer weild
oder die begriindete Vermutung hat, dass die Preddld aus den USA importiert wurden, fiir den Emfydie Entwicklung
oder die Produktion von Raketen bzw. in der Raketdmik, im Zusammenhang mit Nuklearwaffen oderdheimischen und
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biologischen Waffen verwendet werden; Endverbratioghden Beschrankungen gelten: jeglicher GebrawachProdukten, die
im Zusammenhang mit dem Entwurf, der Entwicklungrodier Produktion von Raketen bzw. der Raketentkgchm
Zusammenhang mit Nuklearwaffen oder der Waffentiécbder fir chemische und biologische Waffen aus d8A importiert
wurden.

14. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinestk&dtsbedingungen ganz oder teilweise unwirksamagter werden, so
beruhrt dies die Gultigkeit der tGbrigen Bestimmumgeht. Vielmehr tritt an die Stelle der nichtigBestimmungen dasjenige,
was dem gewollten Zweck am nachsten kommt. Nebedabrsind nicht getroffen. Vertragserganzungeraketf nur
Wirksamkeit, wenn sie schriftlich bestatigt werdBrer Kunde kann seine Rechte aus einer Geschéitsluemy mit der Firma nur
mit schriftlicher Einwilligung der Firma abtreteline Aufrechnung gegeniber der Kaufpreisfordershdém Kunden nur mit
anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Gegderungen moglich. Gerichtsstand ist, soweit tptish zulassig, der Sitz der
Firma (Hauptniederlassung) in der BundesrepubliktBehland. Es gilt ausschlief3lich deutsches Recht.

15. Nicht abgeholte Gerate

Werden reparierte Gegenstande nicht innerhalb wdodhen nach Rechnungsdatum abgeholt, so kann

saiboT-Tech (Inh. Tobias-Lars Héher) vom AblaufséieFrist an ein angemessenes Lagergeld verlakg®igt nicht spatestens
3 Monate nach der Rechnungsstellung die Abholumiggikit die Verpflichtung zur weiteren Aufbewahruongd die Gerate
werden entsorgt. Hierbei werden Datentrager gesbndeviederbringlich vernichtet.

16. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages gdezteilweise nicht rechtswirksam sein oder Reehtswirksamkeit spater
verlieren, wird die Gultigkeit des Vertrages im iglen nicht berthrt.
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